
 1 

����ก��������	
��
����������
����� 
 
 ����ก���	���
��
�
���� e-commerce 
��

���������������	�� �!
"����#$��%�� �!&	��'(

��
�)*��)��� ����ก���	���
��
&�!��+#�*��,�#��ก���	���
��
-.� 2 �*�����%$'ก0��� $,ก���1�

��
2*�


��
3
���34
���� #$�2*�
������
-$
3%�������ก���	���
��
�����
$5ก���
�ก&3 67��
��
�*�����%
7�����

��
���
�)!&	�%�'�ก���	�48�ก����
-$
3 -!* *���
��
ก���'��	���
��
#���. 
��ก5����!��'(��4
����ก*�

#$�� ���!�!�กก *� 1 4
���� 
9���
��
ก���	�
 )� �!&�. ก#ก*$,ก���  ก��1�

��
2*�

��
3
���3
4
���� %��� ATM ��-!*
��
�=(%�
�*�-� .'�
'>
�
���
�>��ก$*� +7� �4�ก���	���
��
2*�
������

���3

5� 
67��
��������!��'(��4
������
-$
3  
9������'�ก���	���
��
2*�
������
-$
3 1.)&!'��"�������ก��
��ก2,��%����ก������	�%
�����
��
�' ก$���
ก���	���
��
2*�
������
-$
3 1.)&!'��"�������ก����ก2,�
�%����ก������	�%
�����
��
�' ก$���
ก���	���
��
��
-$
3  

�
ก���'��	���
��
2*�

��
3
���34
����%��� ATM  
!���$,ก���1�

��
�*�&�
���#$����ก��

��)����)#$�  ������#���!�)'�
�� �����#���2*�
1��?'9�3, E-mail %���  Webboard  ก5-.� �'>�
�>
��ก5����

���)!�*������
ก��#���ก���	���
��
&	�%�'�$,ก���- � #$�#����%�$,ก�������2*�
%
��
 5�"��
��.� ) 
��ก
'>

��ก5�	�ก���� �&��)�.
��
���
"��!��
�'(�� +��-.��'�
��)����)#$�  ก5&*�&�
����%�$,ก����*�-� #�*
+��
��
ก���'��	���
��
��
-$
3%���2*�
������

���3

5� ก5!�2,��%����ก�����%$�ก%$�) 
9���� �!&�. ก
"��$,ก��� 
�*

.�) ก'����
����'� 0 -�����'��	���
��
.� ) 
��
&., �'��
��.��, 
�5�, �'�� ATM 
 ��กก�������������
 ��������� ����
�!�
�
"ก ���
ก���
����#
��$����%&	��$
�' 2551 
(�
	%��� , ก������ 2551) #��&� ก��&'��6�>�&�
���#$����ก�������

���3

5�!��'���
9��!"7>
 

 
��#���!��� !����$��ก����.	/01��
�����
���
ก�� �	�
�� �����"$ �' 50-51 

 



 2 

 &�
���#$����ก�����
�)&'��6�>������

���3

5� 9� *� �'
.'� 1 ��� %
'�&��  �'
.'� 2 ��� ก��&'�����
���ก���*��0 
�*
 ���%���9'ก1��#�!  ���
�*�)�
9�%
�  ����'H I�9)
��3  �'
.'� 3 ��� I�9)
��3���
&*�2*�
9'&.8  �'
.'� 4 ��� 
&�>�2��#$�
������#�*�ก�) &8.���)����8�ก�L3��!9� 
���3 

 
 

��#���	����
���	�
�����
���
ก�� !.�����.	/01� �	�
�� �����"$�' 50,51 
 
 
 



 3 

 4
ก���������%$54
 !.6�&��.	/01� �	�
�� �����"$ (
��)���!$	�.'�) -.�#ก* 
1. -!*- ���2,�"�) *�!�&�
���
'>
����%�����&*�&�
����%����� 
2. -!*&�!��+
%5
%����'�����&�
���-.� 
3. -!*!'�
���
�����	���
��
 
4. "'>
��
ก��&'��6�>�)8*�)�ก 
5. -!*����ก��&*�"��!,$�'��
��.��2*�
��

���3

5� 

 4
ก������������������	
� 1.) ������ ����
�!�
�
"ก ���
ก���
����#
��$����%&	��$

�' 2547 (
��)���!$	�.'�)  9� *�  

1. ก��1�

��
2*�
�'(��4
�����
48�ก�� B2B #$� B2C 
2. ก������'��
��.�� 
3. ก��������ก�� Internet Banking 
4. ก���	���
��
2*�
2,��%����ก��ก$�� 

 

����� ��	ก��������	
�4&�� �	�
�� �����"$ 
1. �'��
��.���
��

���3

5� 
2. 
�5���
$5ก���
�ก&3 
3. 
��
&..�����$ (Digital Cash) 
4. 
��
&.��
$5ก���
�ก&3 (Electronics Cash) 

 

��$�����
$���
�� �����"$ 
 �'��
��.�� ��+,ก�'>� �
��
- �$* �%
�� *�!�� �!&�!��+�
ก���	���
��
-.�
�*�-� #$�+,ก�� �&��
�
"L��������'�� +���� �&��#$� 2*�
 ���
���ก5����ก��&$���%�$,ก���
65
����
��
%$'ก[�
�
ก������'�� 
��ก
'>
���
���ก5��
	���&$�����$,ก���-.�
65
����- �-�
��)ก
ก5�
��
ก'����4
���� #$�
!������ก	�%
.�	���

��
"������'��
��.�� ���4
����ก5��&*���#&.��*�����*�)!��%� ��ก
'>
$,ก���ก5�����	���
��
 �����-�
�*�)
��
&.���4
���� %����%�%'ก��ก�'(��ก5-.�#$� #�*ก�L�-� &	�%�'�ก������'��
��.���
��

���3

5�ก5��!�
�,�#��
%!��
ก'
 #�*!�"��� ��� '�#$�
9��!"'>
��
����)*��
"��-�ก$*� ��� 
 �,�#����� 1  
��
ก��&*�2*�
"��!,$"���'��
��.��1.)��� -!*!�ก��
"���%'&�\��ก'
 �	��%�
��
ก��
)�ก������� �&�� *��8��$����	���)ก��6�>�"�) 
��
�8��$���!�&��4����� 
 �,�#����� 2  
��
ก��&*�2*�
"��!,$"���'��
��.��1.)���!�ก��
"���%'&ก*�
#$� �7�&*��*�-����
��� 
ก$*� ��� ���	�� �!�ก$���% *��ก'
  *���
"���%'&&* 
%
7��&* 
�."��"��!,$%���
"���%'&�'>�%!. �
ก�L�
���
"���%'&�'>�%!.������
���������&�!��++�.�%'&&* 
���
��
��)$�
��)."��&�
���-.��
&* 
"��"��!,$



 4 

�'��
��.�����)'�
"���%'&�),* ��+,ก&*��*�-�)'�4
����%������]'�
���"���'��
��.�� 
9����� �&��� �!
+,ก���� #$� ���
8!'��
9����'.�	���
��
�*�-� 
 �,�#����� 3  !����]'�
��
�' ก$�����$,ก���
����+��-.� 
��)ก *� First Virtual %��� CyberCash �	�
%
�������ก%!�)
$"����	��' ���
��)ก *� VirtualPin 
9�������
ก��&'��6�>�#�

$"%!�)�'��
��.�� %$'���ก
&'��6�>�������
��� ก5��&*�%!�)
$".'�ก$*� -�������]'� First Virtual ������]'� First Virtual 
!���-.��'�
$" 
VirtualPin ก5��&*� E-mail �%�$,ก���
9�������
8!'��ก��&'��6�>� ก*�
�����
	�"��!,$-��'.�	���
��
ก'�4
����
%������]'�
���"���'��
��.��"��$,ก����*�-� 
 �,�#����� 4  
��
�������
ก�.��กก��9'c
��* !ก'
"�����]'� Visa  #$� MasterCard �%�����

��)ก *� SET (Secured Electronic Transaction) 1.)���2,�
ก��) "���ก'�ก������
��

���3

5� ������!�
���'����.�����$ (Digital Certificate) 
9�������'�ก��6�>�"�)�����
ก�."7>
 �
"L�
.�) ก'
ก5��!�ก��
"���%'&
"��!,$"����)ก��&'��6�>�ก*�
�����&*�2*�
"��!,$-�������
��� 
 

 $����&�	������ก��
	 ���!��������	
����6
�� 4&����$�����
$ 
 ก�������
�'��
��.��
9����	����*����ก���*��0 �
 Internet �	�
��
����!�ก��$���
��)

9����'�
&��4�f 67��4
����&* 
�%(* ��!�"'>
��
ก��$���
��)
 �$��)0ก'
 ���!�L 4-5 "'>
��
 1.)���!�ก��
&$'��'
.'�"��"'>
��
#�ก�*��ก'
-� 67���'>� �'��
��.�� VISA / MASTER ���������"'>
��
���
%!��
ก'

"��#�*$�4
����   $	�.'�"'>
��
%$'ก&	�%�'�ก��$���
��)
"��#�*$�4
���� 1.)&* 
�%(* ��!�.'�
�> 

1. �&*%!�)
$"�'��
��.�� (Enter Card Number) 
2. �� �&��"��!,$"��2,�+���'�� (Verify Identity) 
3. ก	�%
."��� �!)�
)'
&* 
�'  (Create Personal Assurance Message[PAM])  
4. ก	�%
.�	�+�!&* 
�'  (Create Personal Question and Password) 
5. 
����
-"#$�"���ก$� (Term & Conditions) 

 
 $����&�	 "'>
��
ก��$���
��)
 
9����'�&��4�f�����
�'��
��.��
9����	����*����ก���*��0 �
 
Internet  "��4
����ก�8�
�9 �	�ก'. 
 
 
 
 
 
 
 



 5 

1. �&*%!�)
$"�'��
��.�� (Enter Card Number) 

 
2. �� �&��"��!,$"��2,�+���'�� (Verify Identity) 

 



 6 

3. ก	�%
."��� �!)�
)'
&* 
�'  (Create Personal Assurance Message [PAM]) #$� 
    ก	�%
.�	�+�!&* 
�'  (Create Personal Question and Password) 

 
4. 
����
-"#$�"���ก$� (Term & Conditions) 

 



 7 

5. )�
)'
ก��$���
��)
&	�
�5� 

 
��"��
�
"ก ���
ก�� 
 
�5�ก��.�]���
�����ก'
�),*�8ก '

�> ����0 #$� ก5���
�ก&�����&'���%�4
�����
8!'��ก��1�

��
��ก
�'(��"��
���"��
�5��%�ก'�2,�+��
�5�%�������"��2,����+,ก���8�

�5� 67��
�����&*�	�
 

��
����������*�)#$� 

65
����ก	�ก'�$�-��

�5��%�ก'�2,����
���������*�)
��
�%� ���2,��'�
�5�ก5��
	�
�5���� *�
�>-�"7>

��
ก'����
4
���� �
&* 
"��ก���*�)
�5�2*�
�����

���3

5� ก5!�$'ก]L�
�*

.�) ก'
#�*��!�"��#�ก�*��.'��*�-�
�> 

1. ��!�ก��
	�����$�)
65
.�����$
"��!����#�
ก��
65

�5��
ก��.�] 
2. ��!��������'����.�����$
"��!��* )�� �&��� �!+,ก���� 
3. !�ก��
"���%'&"��
$"����'(��"��
���
�,�#��������4
����
�*�
'>
 �����&�!��++�.�%'&-.� 

&* 
���
���%���2,��'�
�5�-!*&�!��+����
$"����'(��
��-.�
$) 
4. "��!,$�

�5�ก��.�]��+,ก
�$��)

��
"��!,$��
$5ก���
�ก&3#�
1.)���"��!,$��+,ก&*�-��%�

���
���ก*�
 ��ก
'>
������
���ก5��&*�2*�
"��!,$
�>-�)'�4
����
9����	�ก��1�

��

"���'(�� 
��ก
'>
"��!,$ก5��+,ก&*�ก$'�!�)'�2,��*�)
�5�
9��������#��� *�-.�1�

��

��
���
��)����)#$�  

 

�	
����
�
$�
 (Digital Cash) 
 
��

��
&.���
ก5��),*�
�,�#��"��"��!,$.�����$ 
%!��&	�%�'�ก��6�>�"�)���!�!,$�*�-!*&,�
'ก #$�
$,ก���-.��'�&�
����
�'
�� 
�*
 ก��6�>�1��#ก�!%����,�I�9���&�!��+ Download !����
������$,ก���-.��'
�� 
�
����
��
&..�����$�*�"��
��
��
��

9�)��8."��!,$.�����$�����ก!���ก4
���� 1.)����
�8."��!,$
.'�ก$*�  ��!��*�ก���� �&�� *��8."��!,$.�����$�8.
�>&�!��+�	���
��
-.�����%���-!* ��ก
'>
�8."��!,$ก5
��+,ก&*�!�)'�
������9�6�"��
�� 
!���
������ก�����6�>�&�
���
��ก5&*��8."��!,$
�>-�)'����
��� ������
���ก5��

	�"��!,$���-.�-��� �&��ก'����4
���� +���8ก�)*��
��)����)���4
����ก5��1�

��

"���'(��"��



 8 

���
��� �
"L�
.�) ก'
���[�
"��!,$"��4
���� ก5��
�$��)
&+�
�"��"��!,$�8.
'>
 *�-!*&�!��+
	�!�
�	���
��
-.���ก�*�-� 
'>
ก5%!�)+7�"��!,$.�����$�8.%
7��&�!��+���-.���'>�
.�)  
 

�	
����
�
"ก ���
ก�� (Electronics Cash) 
 
��

��
&.���
ก5��),*�
�,�#��"��"��!,$��
$5ก���
�ก&3 1.)��+,ก�'
�7ก�),*�
%
* )� �!�	�"
�.

$5ก &�!��+�������'�
�$��)
"��!,$�%�
9��!"7>
%���$.$�-.��$�.
 $� 9ก9�-.�&�. ก 1.)�'� -� E-cash 
�>
��+,ก
ก5�- ��
&���
ก5�"��!,$���
��)ก *� Smart Card 1.)��� Smart Card  
�>
��
2$��
ก��2$��"�����
�?
(���8r
#$�+,ก
	�-����)8ก�3����
��

���3

5� 
��
�'��9$�&��ก���!�ก��s=�-!1����� (Microchip) - ��
�' 
�'��&	�%�'�
��
���
ก5�"��!,$�*��0 "��
���"���'��#$����
��
&���ก$�������.	�

�
ก���*��0 ��!���-.�
ก	�%
.- ���% *��2,���ก�'��ก'�
���"���'��  �'�� Smart Card ��!�"
�.
�*�ก'��'��
��.�� #$����&	��'(
�'�� Smart Card 
�>��!������'ก]�� �!�$�.I')"��"��!,$���.�
)��)! 
 �
H!ก��I��	�� 

1. ������$���
��)
 ก'�4
����%������]'�����%����ก�� E-cash 
9��������)�
)'
� �!+,ก���� 
2. ก*�
ก������'��6�>�&�
��� 2,�+���'���������	�ก��1�

��
��ก�'(��
��
s�ก"���

�� 
"��&,*

�'����!�	�
 
���-.��ก$�- ��

����
-""��ก������'�� ��ก
������1�

��
���2,��%����ก�����8- � 
3. ��������.�'>��8�ก�L3�������
ก��1�

��
��ก�'��"��$,ก���
"��&,*�'��"�����
��� 
4. ���
�����1�

��
��ก�'�� Smart Card "�����
���
"��&,*�'(��"�����
��� 
ก����� Smart Card �����-!*&�. ก#$�#9�*%$�)
�*�ก'� �4�ก���	���
��
.� )�'��
��.�� #�*��!�

� �!
&��)�
��)ก *�
9����	�
 

��
�
�'��
��
�	�
 
���1�
!���ก�'(��
��
s�ก 
9����	�ก��6�>�"�)
��

ก�L�0 -� �)*��-�ก5��!�
�=��8�'
-.�!�ก��9'c
�1!
.5!&	�%�'� Smart Card 
9������&�!��+
����!�*� 
Smart Card  
"��ก'�����"��4
����1.)���&�)1��?'9�3 
9�����'�
�$��)
"��!,$�
 Smart Card 
 �=��8�'
ก���%����ก�����ก��
��
2*�
&�����
$5ก���
�ก&3 &�!��+�	�#
กก���%����ก��
��
            
2 �,�#�� ก��
ก5�!,$�*�
��
��
$5ก���
�ก&3�
�'�� #$�ก��
ก5�!,$�*�
��
��
$5ก���
�ก&3�

����"*�)
��!9� 
���3 1.)!����]'�#$�4
�������-.��'��
8(���%����ก��
��
��
$5ก���
�ก&3� !  9  #%*� -.�#ก*  

1. ���]'� -�)&!��3����3. �	�ก'.   
2. ���]'�
9)3
!
�3 16$,�'�
 �	�ก'. 
3. ���]'� ��, !'

�� �	�ก'. 
4. ���]'� 
9)3&��) �	�ก'. 
5. ���]'� #�. �
63 
�5!
�)3 �	�ก'. 
6. ���]'� #�. �
63 
!��กก��3. �	�ก'. 
7. 4
����-�)9�L��)3 �	�ก'. (!%��
) 
 



 9 

8. 4
����ก&�ก�-�) �	�ก'. (!%��
) 
9. 4
������&1ก� �	�ก'. (!%��
) 
 !.��: ���	������ก��������	
� 2551 ���H������%&	���� �6 � 

 

$����&�	4��I%���
ก��������	
����6
�� (Payment Gateway Service Provider) 
 PayPal.com 
��
2,��%����ก���'� v &*�
��
��
$5ก���
�ก&31.)��� e-mail 
��
�����'(�� 67�� '�+8���&��3
#�ก�
ก��&���� PayPal "7>
!�
'>

9�������*�)
��
�
ก��6�>�"�)"�� e-bay #�*�*�!�-.��'�� �!
�)!�)*��
#9�*%$�) 
 5�-6�3�*��0 !�ก��
	� PayPal -�����
ก��6�>�"�)ก'
�)*��!�ก!�) #!�#�*
 5�-6�3                 
e-commerce �
-�) �7��	��%� Paypal 
��
2,��%����ก���'�-&*�
��
��
$5ก���
�ก&3���!��
���!�ก���&8. 
 PaySbuy.com  
��
2,��%����ก���'� v &*�
��
��
$5ก���
�ก&3&'(����-�) 1.)��� e-mail 
%!��
ก'
 
#$�&�!��+�'��	���
��
��ก�'(��"�� PayPal -.�.� ) 
 WeTrust  
��
2,��%����ก���'� v &*�
��
��
$5ก���
�ก&3&'(����-�) 
��
���ก��
&��!&	�%�'�&!���ก
#$����
���"�� weloveshopping.com 
9���
9��!� �!!'�
���%�ก'�2,�������ก���'>����
��
2,�6�>�#$����
���
2,�"�)  *���)ก��6�>�"�)
'>
0 2,�6�>���-.��'�&�
���#
*
�

!����	����*�&�
���#$�  #$����
�����-.��'�
��
�*�
&�
���#
*
�

�*
ก'
 9���!�'>�!�����#&.�&+�
ก��L3�'.&*�&�
���.� )   ก��������ก��"�� WeTrust ��� 
&����ก��
�x�
��
��
$5ก���
�ก&3 (e-Wallet) %��� Micro Payment - �#�
ก��
�x����� �
ก����������ก��
"�� WeTrust -.�����&!'��
��
&!���ก"��
 5�-6�3ก*�
 
 

ก
6ก������กS������
�����I�ก��������	
� 
       ก���	�ก�����2*�
���
 5��
�=��8�'

�)!�	���ก'
2*�
����'��
��.��
��
%$'ก  #$��=(%�%$'ก
���9�ก5��� 
$"����'��
��.���'� -%$ 67���
&�!��+
	�-�&'��6�>�2*�
��� ��

���3

5�-.�.� )
%�8
�>
��ก��#���

$"�'��
��.�� #$�"��!,$���
0 ���
ก��) "����7�����!�ก��
"���%'&2*�
��������'ก]�� �!�$�.I')67���

�=��8�'
!�ก������),* 2 ���� ��� 
 1.  SSL (Secure Socket Layer) 
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 2.   SET (Secure Electronic Transactions) 
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